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| Congreso Latinoamericano de
Defensorias de as Audiencias

“Logros y desafios hacia una nueva
(iudadania comunicacional”

ENCUESTA 2015 (FICHA TECNICA)

UNIVERSO: 33 CASOS EN GRAFICA, RADIO Y TV
Defensorias de las audiencias en funcionamiento en 2015 (incluye casos IMER y Noticias MVS, ambos de
México, que desaparecieron en el transcurso del ano)

RESPUESTAS POSITIVAS: 31 CASOS
No respondieron o lo hicieron fuera de término: La Tercera (Chile) y El Independiente (México)

FECHA DE REALIZACION: OCTUBRE/NOVIEMBRE 2015

TIPO DE CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO CON 29 PREGUNTAS CERRADAS Y 1 ABIERTA

PAISES PARTICIPANTES:
ARGENTINA, BRASIL, COLOMBIA, MEXICO, PANAMA, PERU Y VENEZUELA




DEFENSORIAS EN DIARIOS (10 CASOS)

AUTO-REGULACION

MEXICO

PANAMA
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http://www.google.com.ar/imgres?q=logo+de+folha&hl=es&biw=1024&bih=571&tbm=isch&tbnid=wpqHYhloyIqVGM:&imgrefurl=http://maurilioferreiralima.com.br/2012/06/manifesto-das-coroas-poderosas/folha-logo/&docid=6LwdD5JizHiqqM&imgurl=http://maurilioferreiralima.com.br/wp-content/uploads/2012/06/folha-logo.jpg&w=468&h=113&ei=Hb36T52XDpOk8gSR3anbBg&zoom=1&iact=hc&vpx=298&vpy=346&dur=2172&hovh=90&hovw=374&tx=187&ty=58&sig=107579775115711721106&page=1&tbnh=35&tbnw=143&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:14,s:0,i:110
//commons.wikimedia.org/wiki/File:Ibero-America_(orthographic_projection).svg
http://www.google.com.ar/imgres?q=logo+de+diario+noroeste+de+sinaloa&hl=es&biw=1024&bih=540&tbm=isch&tbnid=mFAOC54t0P7ZiM:&imgrefurl=http://sinaloamx.com/efemerides-de-sinaloa-8-de-septiembre/periodico-noroeste-001/&docid=EHLDa8cLe-tu-M&imgurl=http://sinaloamx.com/wp-content/uploads/2012/09/Peri%C3%B3dico-Noroeste-001.jpg&w=827&h=347&ei=1AJwULvKG4f28gSr14CAAg&zoom=1&iact=hc&vpx=630&vpy=32&dur=734&hovh=145&hovw=347&tx=196&ty=75&sig=107579775115711721106&page=3&tbnh=96&tbnw=228&start=20&ndsp=12&ved=1t:429,r:3,s:20,i:144

DEFENSORIAS EN RADIO Y TV (23 CASOS)

HETERO-REGULACION
MEXICO (7) COLOMBIA (13)

Primero por e ~ ' X Por Ley (1996) y
autorregulacion. ‘ R normas reguladoras:
Por Ley (2014), en cada Defensorias en cada
radio y canal de TV canal de TV
abierta

BRASIL (1)

Por Ley (2008), una
Ouvidoria solo para
medios publicos nacionales

ARGENTINA (1) Por Ley (2014) una

Defensoria general para
radio y TV (INDDHH)

Por Ley (2013),
Defensorias en cada
medio de alcance
nacional.

VENEZUELA (1)

Por autorregulacion

en radio comunitaria :
(2015) Por Ley (2009), una Defensoria

general para todalaradioy TV
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PROYECCION 2016
ASCENSO EN EL NUMERO DE DEFENSORIAS EN RADIO Y TV
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Aplicacion de los |
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Derechos de las |
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El ndmero
dependera del
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Defensorias

Designacion del
Relator Especial,
que tendra a su
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ECUADOR (57)

Nuevo listado de medios de alcance nacional:
6 diarios, 18 canales de TV y 33 radios
A la espera de nuevos concursos publicos (CPCCS)
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FORMACION
ACADEMICA DE
DEFENSORES/AS
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NORMAS QUE

447
LEY ’
CREARON LA FUNCION NORMAS REG. 34’2
NORMAS INT. 7,8
CODIGO ETICA 7,8
RAD'O Y TV SIN REGLAS 5,2
(HETERO-REGULACION) 20 40 60
]
ey |/
NORMAS REG. |/ .
NORMAS INT. |/ 100 GRAF'CA

SINREGLAS |#

copiGo ETIcA | S s

80 100

(AUTO-REGULACION)




DIRECTIVOS | 68,5
~ CONSEC/DUENO 8,5
ELECCION Y BALANCES soc.cui b= 5.7
AUDIENCIAS | 5,7
TRABAJADORES | 2,8
PODER LEGISL. 2,8
ORG. PUBLICOS 2,8
p oTROS |® 2,8
¢QUIENES INTERVIENEN EN LA . . . .
ELECCION? 0 20 40 60 80
DIRECTIVOS | 42,2
AUDIENCIAS 20
ORG. PUBLICOS ) 13,3
conSECone T 44 ¢ ANTE QUIENES PRESENTAN
TRABAJADORES |55 4,4 INFORMES DE GESTION?
PODER LEGISL. 2,2
PODER EJEC. 2,2
soc.aviL |58 22
0 20 40 60




PERFIL DE LA FUNCION MANDATO
SIN LIMITES L 1322
MAXIMA AUTORIDAD 4ANGS h=3,2
3ANOS |Lng g
/ V4
87 2 ANOS 35,4
INDIVIDUAL | ) 1 ARG .|19 ;
- 0 20 40
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0 50 100
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PARCIAL |Lii il 64 5 30
NO |&
COMPLETA |C 35,5
0 50 100
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ATRIBUCIONES DE LA

FUNCION

RECOMENDACIONES

100
OPTATIVAS H_'_
OBLIGAT. ||

0 50 100

MISION
EDUCADOR | b 346

MEDIADOR 42,8

ARBITRO |\ 53
?

NEXO |im3 5
OTROS 35

50

ACTUACION DE OFICIO

S| 80,6

NO 19,3

0 50 100
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51,6
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46 48 50 52




COMUNICACION Y
DIFUSION

PROGRAMA O COLUMNA

d

N 3 3 8
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16,1
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0 50 100

TELEFONO

CORREO POSTAL

PAGINA WEB

OTRAS PLATAFORMAS

SITIO WEB

REDES SOCIALES

YOUTUBE
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ACTIVIDADES NCULOS CON OTRAS

PRESENCIALES INSTITUCIONES

70 58
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1(22) Escaso conocimiento de las Defensorias y de sus funciones especificas
2 (19) Baja participacion del publico en el envio de reclamos
Escaso presupuesto para desarrollar mayores actividades pedagdgicas

3(17) Inexistencia de campanas que difundan el conocimiento del D. Comunicacion
4 (16) Escasa puesta en practica de las recomendaciones de las Defensorias

5 (15) Escasa respuesta de los profesionales ante los pedidos de explicaciones

6 (14) Equipos de trabajo inexistentes o reducidos

6 (14) Desconocimiento de la comunicacion como Derecho Humano

7 (12) Carencia de reglas que garanticen independencia, estabilidad y presupuesto

8 (11) Programas de las Defensorias transmitidos en horarios de baja audiencia



Escasa respuesta de los profesionales antes los pedidos de explicaciones

Carencia de reglas que garanticen independencia, estabilidad y presupuesto
Escasa puesta en practica de las recomendaciones de las Defensorias
Desconocimiento de la comunicacion como Derecho Humano

Inexistencia de campanas que difundan el Derecho a la Comunicacion
Escaso presupuesto para mayores actividades pedagogicas

Equipos de trabajo reducidos o inexistentes

Programas de las Defensorias transmitidos en horarios de baja audiencia



PROPU ESTAS

RANKING POR CANTIDAD DE VOTOS

1
(19)

(15)

(8)

(7)

(6)

PAGINA WEB: Espacio de facil acceso con las
columnas o programas y resumen de casos
resueltos.

PROGRAMA O COLUMNA: Contar con ellos
0, Si ya existen, que tengan un lugar mas
destacado o en horario accesible a mas
audiencia.

REDES SOCIALES: Generar perfiles de las
Defensorias para actualizar informacién y
publicar breves reflexiones.

SPOT PROMOCION: Transmitido en distintos
horarios (radio/TV) o publicado en distintos
dias de la semana (grafica).

VIAS DE CONTACTO: Con la Defensoria al
finalizar cada programa (radio/TV) o en
secciones opinion, editorial o staff (grafica).

(14)

2
(13)

3
(12)

(2)

INTEGRANTES DEL MEDIOS: Talleres de
debates y propuestas formalmente
establecidos.

CONFERENCIAS O EXPOSICIONES: En
distintos marcos institucionales (escuelas,
gremios, asociaciones profesionales, etc.)

CURRICULA ACADEMICA: Promover la
incorporacion de los derechos de audiencias
como tema de estudio e investigacion.

GRUPOS VULNERABLES: Establecer
encuentros formales con organizaciones de
la Soc. Civil que los representan.

VISITA A LOS MEDIOS: Recorrido por las
instalaciones para conocer cdmo se trabaja
en ellos.



PROPU ESTAS

RANKING POR CANTIDAD DE VOTOS

. NORMATIVA . COOPERACION

(18)

(17)

(11)

REGLAS:

Elaboradas con participacion de las
Defensorias para garantizar la
independencia, la estabilidad y un
presupuesto basico.

GUIAS:
De autorregulacion sobre temas especificos.

PUBLICACION NORMAS:

Leyes, cddigos, manuales, guias y materiales
que den marco a la funcion, tanto en papel
como digital.

(21)

(18)

(11)

VINCULOS ENTRE LAS DEFENSORIAS:
Avanzar en la formalizacion de la
cooperacion tanto a escala nacional como
internacional

CONVENIOS CON INSTITUCIONES:
Educativas, profesionales, sociales y
gremiales para promover la capacitaciony la
investigacion.

ESCUELA DE FORMACION PARA
DEFENSORIAS:

Capacitacion para quienes se iniciany
actualizacion de saberes y practicas para
quienes estan en funciones.



DEFENSORIAS DE LAS AUDIENCIAS 2015 (CONCLUSIONES)

SIMILITUDES DIFERENCIAS

MISION = D N\°DE MEDIOS

"*ill"

ATRIBUCION | ESTRUCTURA

PERFIL ) PARTICIPACION

ACCESO )ViNCULOS INST.

VARIEDAD DE MODELOS CON OBIJETIVOS COMUNES
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Revista La Maga (1993) Ombudsman de prensa
Argentina Lira Neto (2000)
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¢Con aué dibujo simple representaria la funcion?

COMPLEJIDAD VINCULO EFECTOS

Solitario Dialogo Visibilizar
Dificil y espinoso Interaccidn Equilibrar
Esfuerzo incesante Acuerdo Aconsejar
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