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AUDIENCIAS EN TRANSFORMACION:
.........................
tucnologica yla mediamorforls,

DECLARATORIA V CONGRESO DE LA ORGANIZACION INTERAMERICAN
DE DEFENSORAS Y DEFENSORES DE AUDIENCIAS 2018

Guadalajara, México, 29 de noviembre de 201

Las Defensoras y Defensores de las Audiencias, del Publico, Ouvidurias y d |
Televidente, asi como especialistas de los derechos de las audiencias y referentes
de organizaciones sociales, en reunion en el V Congreso Latinoamericano de
Defensorias de las Audiencias, bajo el marco de TVMorfosis, declaramos:

Que a pesar de los lineamientos internacionales y los compromisos asumidos por
b@ los Estados en materia de Derechos Humanos, en los Ultimos afios se ha

recrudecido la crisis politica, econémica y social de la regién con un notorio

deterioro del Estado de Derecho.

/
f/ Que el aumento de la concentraciéon comunicacional; la derogacién y los intentos

de acotar las legislaciones promotoras del derecho humano a la comunicacion:; el
control gubernamental y la precarizacion de los medios publicos, y las constantes
’1}; estrategias de silenciar las voces opositoras, conspira contra las democracias.
Que la falta de politicas publicas de desconcentracién comunicacional, promocion
de la comunicacién comunitaria, alternativa y popular, de pueblos originarios,
sistemas publicos y universitarios, recrudece la crisis.

Que fendmenos como las falsas noticias o fake news, y el control algoritmico d

acceso y distribucion de la comunicacion, generan nuevas exclusiones sociales,

de acciones especificas.
Que en ese escenario de vulneracion de derechos, los retrocesos en la regulacion
J bajo el pretexto de una legislacién actual y convergente ponen en riesgo los
derechos de las audiencias, conquistados en el siglo XXI.
j\ Que frente a esta realidad, las Defensorias de las Audiencias se convierten en una

herramienta clave en este mundo analégico que convive, interactda y confluye con
la era digital.
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Que con su capacidad dialégica y pedagdgica, de la que da cuenta numerosas
experiencias en la regién, las nuevas Defensorias de las Audiencias de América
Latina se proponen como puente y enlace estratégico de los ciudadanos para la
democratizacion de la comunicacion.

Por lo anterior, como camino hacia la proteccién y promocién y de la grave

[ vulneraciéon de derechos de las audiencias reclamamos:

- En Argentina, el urgente cumplimiento de la legislacién vigente (Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual 26.522; Ley de Argentina Digital 27.078), dejando

AR,

) sin efecto toda intervencién arbitraria de la Defensoria del Pablico de Servicios de

Comunicacién Audiovisual y procediendo al inmediato nombramiento de una
Defensora o Defensor tal como sefiala la LSCA, a través del Congreso de la
Nacion Argentina, con garantias de participacion de las audiencias.

Exigimos la desgubernamentalizacion de la ENACOM vy toda institucionalidad del
campo comunicacional. Asimismo requerimos medidas efectivas que garanticen la
sustentabilidad de los medios comunitarios, alternativos y populares, asi como de
pueblos originarios, universitarios y publicos; la distribucion equitativa y no
discriminatoria de la publicidad oficial; el cese de persecuciones y detenciones

arbitrarias en el campo comunicacional, asi como el cierre de distintos medios.

~— - En Brasil, con la Ley de Creacion de la Empresa Brasil de Comunicacion (EBC)
. se habia conseguido institucionalizar la Ouvidoria para constituirse en mediadora
de las audiencias con los concesionarios y productores de contenidos de los
medios publicos. Esto fue una conquista significativa en el sentido de hacer
cumplir la independencia de las defensorias frente a la empresa de radiodifusion y

la relacion con el Estado.

Sin embargo, en el 2018 la Ouviduria de la EBC pas6 por una grave crisis porque

los preceptos legales que la definen no estan siendo respetados; en este sentido,

reclamamos el cumplimiento de las normativas previstas en la ley, dentro de los

criterios técnicos y discursivo

- de calidad, con respecto_a los principios

/ﬂ/ég
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constitucionales, a los derechos humanos, a la diversidad e independencia
editorial de gobiernos.

- En Colombia el proyecto de ley de modernizacién del sector presentado por el
gobierno nacional en el 2018, si bien actualiza algunos conceptos relacionados
con la convergencia de medios, plataformas digitales y la brecha digital, genera
dudas sobre la continuidad y fortalecimiento de la TV publica, sus contenidos, la
autonomia y pluralismo, derechos de las audiencias y la financiacién.

Presenta un enfoque instrumentalista y un retroceso en los principios
constitucionales que originaron un ente regulatorio independiente y plural para
definir las politicas del sector audiovisual.

Proponemos una revisién del proyecto desde el enfoque de los derechos
fundamentales de las audiencias, el desarrollo cultural, la identidad nacional en los

contenidos y el didlogo permanente con las audiencias, independientemente del
soporte tecnoldgico.

- En México, la reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
del 31 de octubre de 2017, deja en la indefension a las audiencias al debilitar la
proteccion y garantia correspondientes a sus derechos y al trabajo auténomo e
independiente de las y los titulares de las defensorias de las audiencias. Por lo
tanto, reiteramos nuestra exigencia para dar marcha atras a esta contrarreforma y
garantizar el ejercicio efectivo de los preceptos reconocidos en la Constitucién y la

correspondiente Ley Reglamentaria en materia de derechos de las audiencias.

- En Chile, el abrupto cierre del debate sobre una nueva Constitucion de origen
democratico que reemplace la actual, proveniente de la dictadura, redundé en
cerrar también la discusion sobre la garantia efectiva de la libertad de expresion y
el derecho a la comunicacién como derecho colectivo, desplazando con ello la
discusion sobre los derechos de las audiencias. Las recientes campafas

mediaticas en altos escenarios de concentracion ntinban estigmatizando,

Y =/
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invisivilizando o de plano excluyendo a actores sociales como los pueblos de
origen mapuche, las mujeres, los y las estudiantes, entre otros. Urge modificar la
ley 19.733 conocida, como Ley de Prensa, y avanzar hacia una legislacién que

regule la concentracién medial e instale los derechos de las audiencias como upa

deuda de la democracia.

De igual manera,

Demandamos el reconocimiento de la comunicacién como derecho humano, con
politicas publicas de redistribucién informativa y de proteccion de grupos

histéricamente vulnerados.

Exigimos que se ponga fin a practicas de persecucién ideolégica y laboral, asi
como la difusion de discursos de odio, sobre todo, por parte de funcionarios y
funcionarias publicas.

Reclamamos el respeto de derechos de las mujeres de vivir una vida libre de
violencias en todos los &mbitos, incluyendo el comunicacional, con medidas

efectivas para alcanzar la equidad entre géneros.

Nos pronunciamos por la defensa de la preservacion y ejecucion de los derechos
de las infancias, hoy reconocidas sélo discursivamente, ya que no se plasman en

contenido y programacién mediatica.
Invitamos a las organizaciones sociales, académicas e instituciones de derechos
humanos y comunicacién a que se sumen a la promocién de espacios de

formacién y alfabetizacién mediatica e infocomunicacional.

Asimismo, convocamos a licenciatarias y concesionarias de radio y television, a

medios graficos y digitales des\ri@ica Latina a fund(a;7 fortalecer Defensorias de
\ \_ | /
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los Publicos, auténomas, independientes, con presupuesto propio, misiones y

funciones determinadas para poder realizar su labor dialégica y pedagégica

o
g . )
Por ditimo, reafirmamos que las Defensoras y Defensores deben tener una
reconocida trayectoria en el campo de la comunicacion, no sélo en el ambito

profesional sino también en el académico; un compromiso efectivo con los

derechos humanos y una profunda vocacién y respeto y defensa de los valor

democraticos.

Argentina V )

Cynthia Ottaviano -- Ex Defensora del Publico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual

Brasil \

Joseti Marques -- Ex Ouvidora de EBC
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Chile

Javiera Olivares -- Ex Presidenta del Colegio de Periodistas

Y

Colombia

Consuelo Cepeda -- Defensora del Televidente RCN 1
Mario Mantilla -- Defensor del Televidente del Canal Televisién Regional del
Oriente

Amparo Pérez -- Defensora del Televidente de Canal Caracol
Lilia Plazas -- Defensora del Televidente de Canal Capital

Alfredo Sabbagh -- Defensor del Televidente de Telecaribe

México

Soledad Durazo -- Defensora de las Audien /?s de Radio Sonorg Q/{{J&Qﬁ /Q w/?’l/’%ﬂ/o
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TV

Edmundo Gonzalez Llaca -- Defensor de las Audiencias del Sistema de Radio, TV

y Cine de la Universidad de Querétaro

Alvaro Guadiana -- Defensor de las Audiencias de Frecuencia Tec y de Radio
Universidad Autébnoma de Coahuila

Josefina Hernandez -- Defensora de Lectores de Independiente de Hidalgo Libre
por Conviccién

Guillermo Montemayor -- Defensor de las Audiencias de Radio UNAM y TV UNAM
Patricia Ortega -- Integrante del Consejo Consultivo de Asociacién Mexicana de
Defensorias de Audiencias

Beatriz Solis -- Defensora de las Audiencias del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano

Adriana Solorzano -- Defensora de las Audiencias de UAM Radio

Gabriel Sosa -- Defensor de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio y
TV de la Universidad de Guadalajara

Alberto Velasco -- Defensor de las Audiencias del Sistema Jalisciense de Radio y
TV

Teodoro Villegas -- Defensor de las Audiencias de IPN Radio

Antonio Zavaleta -- Defensor de las AudieVCIKe: de Radio Universidad Auténoma
Chapingo
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